VSeobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatel internetového obchodu

Albisa s.r.0, Zahradna 1330/9, 060001 Kezmarok, Slovensko,
zastlpena konatelom RNDr. Alexandrom Bircakom.

ICO: 44 527 365, DIC: 202 273 0380

Spoloc¢nost je zapisana v OR OS PreSov, v odd. Sro, vo viozke 20972/P.
Firma nie je platcom DPH.

Cislo u&tu: 400 7200 695 / 7500
IBAN: SK76 7500 0000 0040 0720 0695
SWIFT: CEKOSKBX

1. Povinnosti predavajuceho

Zakaznikom sa zavazujeme dodat”

1. Druh a mnozstvo tovaru v klipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania
objednavky.

2. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy.

V pripade Skolenia sa zavazujeme odprednaSat Skolenie v uvedenych terminoch a Case.

2. Nezodpovedame za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Za poSkodenie zasielky zavinené postou.

4. Vyber tovaru zédkaznikom. Ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, Ze tovar uz méa alebo
nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nemézeme povazovat za opravnenu reklaméciu.

3. Povinnosti kupujuceho

Kupujlci sa zavazuje:

1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporuSenost obalov a v pripade akychkolvek zavad nam
tieto bezodkladne oznamit.

2. Zaplatit' za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den odoslania
objednavky.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si zdkaznik tovar neprevezme pri
prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit' naklady prvého,
opatovného dorucenia tovaru, ako aj naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

4. Ceny tovaru

Ceny uvedené v naSom internetovom obchode su platné v Case objednania produktu. Vyhradzujeme
si pravo tlacovych chyb. Nie sme platcami DPH a vSetky ceny, uvedené na webovej stranke priamo pri
vyrobku su konecné.

Knihy:

V cene tovaru nie je zapocitané poStovné a balné. Ceny za poStovné a balné najdete nizSie v sekcii
"Postovné a balné" Dokladom o predaiji je faktira, ktora je automaticky generovana systémom a
najdete ju vzdy pri prisluSnej objednavke a v baliku.

Skolenia:
Pre ziskanie zlavy 10% za platbu pred uzavierkou je nutné platbu uskutoCnit' tak, aby boli peniaze
pripisané na nas ucet v CSOB 14 dni pred konanim Skolenia.



MNOZSTEVNA ZI'AVA: pri dvoch G&astiach (dvaja G¢astnici na jednom koleni, jeden G&astnik na
dvoch Skoleniach — na jednu faktdru) je zlava 10% z UCastnickeho poplatku.

Mnozstevnu zlavu je mozné kombinovat so zlavou 10% pri platbe pred uzavierkou. AKCIU 1+1
ZDARMA je mozné kombinovat iba so zlavou za platbu pred uzavierkou.

5. Dodacie podmienky a termin dodania

Kniha:

Objednané knihy odosielame do 48 hodin. K tejto dobe treba pripoc€itat bezne 1-3 pracovné dni, ktoré
trva dorucenie knihy ku vam Slovenskou postou.

Ak Vam kniha alebo SMS o expedicii neboli doru¢ené ani do 7 dni po naSom e-maile, kontaktujte,
prosim, svoju dodavaciu poStu aj nas. BlizSie informacie o VaSom baliku a moznych dévodoch
nedorucenia Vam po prevereni nasledne poskytneme e-mailom.

Skolenia:

Po obdrzani vaSej Zavaznej prihlasky na Skolenie Vam vystavime predfaktiru, na ktor zaplatite
UCastnicky poplatok. Faktdru Vam odovzdame na Skoleni.

V pripade uplatnenia zlavy za platbu pred uzavierkou Skolenia a platby po uzavierke Skolenia bude
chybajlca Ciastka dofakturovana.

6. Sposob dodania

Knihy posielame Slovenskou poStou formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky.

Skolenia uskuto&fiujeme v uréenych terminoch na uréenych miestach.

7. PoStovné a balné

Cena postovného a balného pri zaslani knihy je 4€.

8. ZruSenie objednavky

A. ZruSenie objednavky pred dodanim tovaru

Kniha:

Kupujuci méze objednavku knihy stornovat bez udania dévodu do 12 hodin od jej odoslania. Po tejto
dobe sa zacina objednavka spracovavat. ZruSenie objednavky je potrebné oznamit telefonicky, alebo
e-mailom. Obratom Vam bude zaslané potvrdenie o zruSeni objednavky.

Skolenia:

Pri zruSeni prihlasky 14 az 8 dni pred konanim Skolenia je storno poplatok 50% z ceny Skolenia,
pri zruSeni prihlasky 7 a menej dni pred Skolenim, alebo netcasti na Skoleni sa zaplateny
UcCastnicky poplatok nevracia. UCast nahradnika je mozna.

B. ZruSenie objednavky po dodani knihy — odstUpenie od kipnej zmluvy a vratenie tovaru

V zmysle ustanovenia 8 12 zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji (zdkon €. 108/2000
Z. z.) méa zékaznik do 7 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru objednany tovar vratit bez udania
dévodu. (toto ustanovenie zakona sa vSak nema chapat ako zapozianie tovaru). Financné
prostriedky budi kupujicemu vratené na jeho Ucet v banke prevodom a to najneskdr do 15 dni od
prijatia tovaru spat.

Oznamenie o odstldpenie od zmluvy nam musi byt oznamené listom do 7 dni od prijatia tovaru, aby
bolo vratenie tovaru podla zakona pravoplatné. Pri nedodrzani tohto terminu, nemame povinnost
vratenie tovaru akceptovat, avSak snazime sa vyhoviet kazdému zakaznikovi. Vrateny tovar nesmie



byt poSkodeny, pouzity a musi byt kompletny. Nedodrzanie tychto podmienok méZze vratenie tovaru a
refundéciu thrady predizit.

Tovar nam zaslite na adresu a spésobom popisanym v nasledujlicom bode.

V pripade porusenia akejkolvek Casti tychto podmienok o vrateni tovaru, nebudeme akceptovat’
odstipenie od kipnej zmluvy a tovar bude zaslany spat na naklady kupujuceho.

9. Reklamacie

Pred prevzatim a zaplatenim zasielky z poSty, si eSte na mieste skontrolujte, Ci zasielka nie je
poskodena. V pripade rozsiahleho poSkodenia (roztrhnuty obal, deformécie a iné rozsiahle
poskodenie) odporicame zasielku neprebrat. Méze sa stat, Ze pracovnici poSty poSkodia zasielku
nevhodnou manipuléaciou. Na uz prijaté zasielky reklamacie neprijimame.

Zarucna doba
Knihy:
Zaru€na doba je stanovena zadkonom, a to 24 mesiacov a vztahuje sa len na vyrobné vady.

Skolenia:
Na Skolenia sa zaru¢na doba neposkytuje.

Postup pri reklamacii

V pripade reklamacie, ziadame oznamit' tito skutocnost e-mailom na: albisa@albisa.sk, alebo na tel.
Cisle: 0904 864 912. Po prediskutovani reklama&ného plnenia ndm tovar zasielajte na adresu: Albisa
s.r.o0., Alexander Bir¢ak, Zadhradna 1330/9, 06001 Kezmarok, Slovensko.

Balik zaSlite doporucene. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika prilozte képiu
danového dokladu (faktdra), ktory sme Vam poslali s tovarom a kopiu Ustrizku od dorucovatela. Po
obdrzani reklamovanej zasielky Vas budeme kontaktovat e-mailom, alebo telefonicky a dohodneme
sa na vybaveni reklamacie. V pripade uznanej reklamacie Vam tovar vymenime kus za kus. TaktieZ
mate moznost vratenia penazi. Podla zdkona bude reklamacia vybavena najneskér do 30 dni od
prijatia reklamovaného tovaru. Do reklamécie nie je zaratavané poStovné.



