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1. UVOD

Mozno sa spytate, o sa musi stat, aby Clovek napisal
priruCku o rieSeni problémov? A kde berie ten Clovek
odvahu tvrdit, Zze jeho navod bude skutoCne fungovat™?

Stalo sa to, Ze sa jeden nadmieru uspesny Clovek, ktory
v Prahe zastaval vysoké funkcie v r6znych nadnarodnych
spolo€nostiach, zrazu ocitol na dne. Dramaticky rozpad
manzelstva, strata zamestnania, smrt otca. Ktomu
depresie a nechut Cokolvek robit. Syndrdm vyhorenia ako
z Citanky.

Mal som pocit, Ze nema zmysel zaCinat nieCo nové, kym
nezistim, preCo prestalo fungovat to staré. A bola to prave
zvedavost, ktora ma ztoho dna zodvihla. ZaCal som
Studovat a skuSat na sebe r6zne navody na Stastny Zivot —
nabozZenstvo, psychotroniku, psychologiu...

Niektoré navody fungovali, niektoré nefungovali. Potom
som objavil ,zdzracnu otadzku"“, ktord mi otvorila Uplne nové
moznosti (doCitate sa o nej dalej). Najprv som pomohol
sam sebe, potom ma zaCali vyhladavat [udia, ktori
potrebovali pomoc tiez. U niektorych moja pomoc fungovala
priam zazraCne, u niektorych to tak slavne nebolo. Polozil
som si otazku — C¢im sa liSia UuspeSni klienti od
neuspesnych? Po niekolkych rozhovoroch s GspeSnymi
klientmi som zistil, ¢im sa odliSuju od neuspesSnych — ich
schopnostou prijat pomoc a zachovat’ si kontrolu nad
svojim osudom.

Prave uspesni klienti ma priviedli k tomu, Ze som svoje
praktické poznatky zacal formulovat do teorie, o ktorej som
najprv hovoril, Ze to je zdravy rozum. Tento termin sa vSak
neosvedcCil — narokuje si na neho vela inych ludi a kazdy
pod tym rozumie trocha nieCo iné. Potom priSlo meno
Prakticka logika. Logika, lebo t4 tedria je zaloZzena na
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rozumovom pristupe k rieSeniu problémov. Prakticka, lebo
je to vpraxi vyskiuSané a urCené na dalSie jednoduché
pouZitie v praxi.

Ci to bude fungovat aj vam, to neviem. O chvilu sa dozviete
,ZazraCnu otazku“ a zalezi hlavne na vas, Ci aako sa ju
rozhodnete pouzivat.



2.V COM JE PROBLEM, KED MAME
PROBLEM?

Problém je slovo trochu problematické, uz len to slovo
v niektorych ludoch vyvolava negativne emadcie. Ako vznika
problém? Velmi jednoducho. Nas den je poskladany
z robznych Uloh, ktoré potrebujeme spinit, aby nas Zivot
prebiehal ako-tak uspokojivo. Pocnuc rannou hygienou,
dalej ranajkami, odchodom do prace, pracovnymi
povinnostami, navratom domov, nejakou zabavou, vecerou
a spankom. Tieto Ulohy obvykle plnime automaticky, ani sa
nad tym nezamyslame. AZ kym sa nieCo nepokazi...

Prave v okamihu, ked sa to pokazi amy si
zaCneme vSimat, Ze to nefunguje tak, ako by to
malo, sa z beznej ulohy stava problém.

Spociatku to byva problém maly. Napriklad rano nefunguje
elektrina, ¢o nam trochu skomplikuje Zivot. VACSinu z nés
to nabudi k Cinom — Zeny poziadaju 0 pomoc muza, muZi
rovno skusia nahodit poistky v byte. Ak to nepomdze,
skusia poistky na spolocnej chodbe (ak byvaju v panelaku).
Ak ani to nepomdZze, problém zacina naberat hrozivé
rozmery. Ulavu prinesie aZ sprava od suseda, ze vyhorel
centralny isti¢, ale elektrikari su uz na ceste. MozZno si
trochu zanadavame, ale vidina skorého rieSenia problému
ho nechava v kategorii ,malych”, s ktorymi sa da Zit.

Problémy maju zaujimavu vlastnost. Nielenze
nam zivot ,,otravuju®, oni nam ho aj spestruju.

Predstavte si, Zze sa vam podari opravit' elektrinu tym, Ze
nahodite poistky na spolocnej chodbe. Hned mate dbvod
na mall radost. To ak ste optimista. Ak ste pesimista, tak
mate dbévod zanadavat si, Ze sa pokazila elektrina. Lebo
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keby sa nepokazila, museli by ste si hladat iny dévod na
nadavanie. Jasné, zdatny pesimista si dovod na nadavanie
l[ahko najde, ale uznajte — zanadavat si na nieCo nového
ma predsa len nieco do seba!

A teraz véazne. Viete si predstavit, Zze by ste v praci
nemuseli rieSit Ziadne problémy? Ako dlho by ste v nej
vydrzali? Viete si predstavit' futbalovy zapas, v ktorom by
vaSmu muzstvu super nekladol Ziaden odpor a bez
akéhokolvek pokusu o protiGtok by si nechal strelit 100
golov? Ako dlho by ste sa na taky zapas pozerali?

Poviete si: Co to je za nezmysel? Ved to uZ nie je zapas, to
je nejaky nepodareny tréning. Na to nema zmysel sa
pozerat. Ked sa ale super brani, a dokonca streli nasim par
go6lov (robi nam problémy), a nam sa napokon podari
vyhrat, tak si povieme: To bol ale skvely zapas!

Tu vidime, ako nam problémy spestruju Zivot.
Vyvolavaju v nas sice stres, ale je to dobry,
posilhujuci  stres  (eustres), ktory  nas
povzbudzuje k ¢inom a nabija nas energiou.

Kedy sa z ,,malého* problému stava ,,velky*“?

.Maly“ problém je maly dovtedy, kym si myslime, Ze to
nejakym spésobom zvladneme, Ze to vyrieSime. Bod zlomu
nastava vtedy, ked zistime, Ze to nevieme vyrieSit, ked
stratime kontrolu nad problémom. Vtedy sa ,posiliiujuci®
stres zmeni na ,oslabujuci, ,zly* (distres). Problém nam
energiu prestane dodavat a naopak nam ju zacCne
odcerpavat.



Prikladom, ako problém cCloveku bud doda energiu, alebo
odoberie, je dobiehanie na odchadzajuci autobus. Ak si
myslime, Ze to eSte stihneme, tak sa k nemu rozbehneme.
Stres z odchadzajuceho autobusu a viera, Ze to stihneme,
nam energiu dodaju a vybudia nas k akcii. KedZe nam
energiu dodal, tak je to posilfiujuci stres.

Ak zistime, Ze to nestihneme, tak nielenZze k nemu
nezacneme beZat, ale mozno sa Uplne zastavime. Stres
z odchadzajuceho autobusu a zlfalstvo ztoho, Ze ho
nestihneme nam energiu odoberie, a dokonca zastavi nasu
chédzu tym smerom. PretoZze nam energiu odobral, je to
oslabujuci stres.

DlIhodobé hromadenie ,,velkych* a ,,odolnych*
problémov mbézZe Cloveka doviest az k uplnému
emocnému a psychickému vycCerpaniu -
syndréomu vyhorenia. Taky Clovek je v depresii
a nechce sa mu robit’ uz vébec nic.

3. ROZUMOVY, INTUITIVNY A INE
SPOSOBY RIESENIA PROBLEMOV.

Spbsobov rieSenia problémov je viacero. Daju sa rozdelit
na:

a) sprevadzany,

b) rozumovy,

C) intuitivny,

d) nadprirodzeny.

a) SPREVADZANY SPOSOB

Tento spdsob rieSenia problémov vyuZivaju najviac deti,
ktoré su po narodeni odkazané na opateru dospelych.
Diet'a sa spolieha v rieSeni problémov na tych, ktori ho
sprevadzaju zZivotom a kontrola osudu dietata je plne
v rukéch inych l'udi.

Pri. normalnom vyvoji je dieta Cim dalej zruCnejSie
a schopnejSie riesit' svoje problémy samo. S prichodom do
dospelosti prebera v dbélezitych otazkach kontrolu svojho
osudu do svojich ruk. A za€ne pouZivat ostatné sposoby.

Napriek tomu sa aj udospelého Ccloveka v urcitych
situaciach méze vyskytnat sprevadzany spdsob rieSenia
problémov, ked Ziada o pomoc, alebo nechéva rieSenie
svojho problému na inych.

Ak si pri tom Clovek nechava kontrolu svojho
osudu (zodpovednost) vo svojich rukach, je to
vyhodné pri delbe prace. Ak s odovzdanim
ulohy odovzda aj zodpovednost’ za svoj osud,
je to detinské spravanie so vSetkymi
nevyhodami.
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b) ROZUMOVY (VEDECKY) SPOSOB

spocCiva vtom, Ze si Clovek najprv zhromazdi potrebné
informé&cie, navody a dékazy. Na zaklade toho si vytvori
plan, technolégiu ¢i postupnost’ krokov, ktoré ho spolahlivo
dovedu k vysledku.

Ak sa chceme rozumovo nauCit ovladat novy DVD
prehravac, znamena to precitat’ si ndvod na pouzitie, aby
sme vedeli, ¢o ktory gombik ovlada. Potom stlaCame
gombiky na istotu a prehravac funguje tak, ako méa. Pravda,
ak je ten navod napisany pre normalnych ludi a nie pre
jadrovych fyzikov.

Nie vSetky navody su napisané zrozumitelne. Preto vela
ludi voli iny rozumovy spbsob ucenia — opyta sa
predavaca v obchode, ako sa to ovlada.

Rozumovy spbsob nas takmer vzdy privedie
k rovhakému vysledku. Po precitani dobrého navodu na
pouzitie vacSina fudi dokdze zapnut a dlhodobo UspeSne
pouzivat DVD prehravac. Pravda, vela ludi siahne po
navode az po vyCerpani lakavejSich (napriklad intuitivnych)
moznosti.

Z toho vyplyva, Ze rozumovy spésob rieSenia uloh je
dobry na to, aby sme spolahlivo splnili naSu ulohu bez
velkej namahy a neprijemnych prekvapeni. To, Ze to
nebude fungovat na 100 %, je tiez dopredu jasné. Vzdy sa
najde nieco, ,na co soudruzi z NDR nepomysleli“.

Cim prepracovanejSia technoldgia alebo navod, tym vacsia

pravdepodobnost Uspechu. Takymto technolégidam sa
[udovo hovori, Ze maju ,vychytané“ chyby.
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Nezrozumitelné navody na pouZzitie nie su jedinou
nevyhodou rozumového rieSenia problémov. Jeho hlavnou
nevyhodou je to, Zze ak mame stokrat opakovat’ nejaku
¢innost vzdy rovnakym spdésobom, byva to dost
nudné. NasStastie, vela nudnych a opakujucich sa prac za
nas prevzali stroje.

Vedci tiez pouZzivaju rozumovy spdsob rieSenia uloh. Najprv
si zhromaZzdia poznatky o Studovanej veci. Potom ich
roztriedia, vyvodia z toho urCité zakonitosti a na ich zaklade
urobia predpoklad (hypotézu). Svoj predpoklad potom
pokusom bud potvrdia, alebo vyvratia.

Z praxe

Takto postupoval aj zakladatel genetiky Gregor
Mendel, ktory robil pokusy s krizenim rastlin.* Po
stovkach pokusov s krizenim hrachu s Cervenymi
kvetmi s hrachom so Zltymi kvetmi zistil, Ze ich
potomkovia budu mat' vzdy bud len Cervené, alebo
len ZIté kvety. V Ziadnom pripade nedostane zmes
potomkov — Cast s Cervenymi a Cast so Zltymi
kvetmi.

Na zaklade tychto pokusov potom Mendel
sformuloval svoje zakony dedicnosti. Ak dodrzite
podmienky pokusu, dostanete aj dnes Uplne
rovnaké vysledky krizenia hrachu, ako dosiahol
Mendel pred stopatdesiatimi rokmi.

c) INTUITIVNY (HEURISTICKY) SPOSOB

rieSenia problémov spociva v tom, Ze sa Clovek rozhoduje
a konéa bez predchadzajucich priprav a dékazov, iba na
zaklade svojich Ci cudzich pocitov. Pri takomto vystihnuti
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podstaty veci hra velkd dlohu talent cloveka a jeho
predchadzajice skasenosti.?

Heuristika znamena priblizné rieSenie problémov, zaloZzené
na odhade, intuicii, skusenosti, alebo jednoducho na
zdravom rozume. Nezarucuje najlepSie rieSenie problému,
zato je jednoducha, rychla a kedykolvek pouzitelna.
NajjednoduchsSia intuitivna (heuristicka) metdéda je
metdda pokusu a omylu.

Ak sa chceme naucit ovladat novy DVD prehravac intuitiv-
ne, znamena to, Ze chytime ovladaC a zaCneme stlacat
gombiky metédou pokusu a omylu. Po kratkej chvili uz aj
bez Citania navodu vieme, ktorym gombikom sa prehravac
zapina, vypina i programuje. Alebo sme na to ani po polho-
dine pokusov neprisli a uz sa nas zmocnuje zlost. Alebo
sme prehravac zablokovali tak, Ze musime navstivit' servis.

Tu vidime vyhody aj nevyhody intuitivneho

spbsobu rieSenia uloh. Vyhodou je, Ze sa

moézZeme dostat’ k vysledku skratkou, bez Citania

navodu. Nevyhodou je, Ze naSa skratka mozno

nebude fungovat’ a dokonca mézeme prehravac

aj poskodit.
Neochota ludi Citat’ dlhé navody na pouZzitie sa vyuZiva pri
tvorbe novych pocitaCovych programov, ktoré maja
Jntuitivne” ovladanie. Ovladanie novych programov je
umiestnené tam, kde je to logické a kde by ho vacsSina
uzivatelov na zaklade predchadzajucich skdsenosti sama
hladala.

Aj vedci Casto pouZzivaju intuiciu pri hfadani priekopnickych
rieSeni. Potom ale nasadia vedecké (rozumove) metody,
aby svoju intuiciu bud potvrdili, alebo vyvratili.
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Niektori vedci uvadzaju, Ze rieSenie svojho vedeckého
problému najprv uvideli vo sne a ked sa zobudili, iba to
rieSenie zopakovali. Thomas Alva Edison urobil pri hladani
vlakna do Ziarovky 3 500 pokusov, kym priSiel na to, Ze to
ma byt prave volframové vlakno. To skér pripomina
rieSenie rozumove nez intuitivne.

Ako suvisi Stastie s intuiciou?

Vela fudi povaZzuje za Stastie to, ked sa bez zvlaStnych
priprav ocitnu v spravny ¢as na spravnom mieste a tam
urobia spravnu vec, z ktorej maju velky uzitok. Ak idu
kupovat' chladnicku a ,nahodou” zamieria k zastr¢enému
obchodu, kde zistia, Ze prave dnes tam maju 20% zlavu na
ich chladnicku, budl to povazovat' za St'astie.

Ak precitaju vSetky letaky zo schranky a nakoniec na
internete zistia, Ze vsusednom meste ich vybrand
chladniCku predavaju s 20% zlavou, toto za Stastie
neoznacia. Budu to povaZzovat za svoju zasluhu
(désledok svojho snazenia a rozumového spbsobu rieSenia
alohy).

TaktieZ podnikatelia ¢asto oznacuju za Stastie, ked sa im
podari urobit bez velkych priprav dobry obchod. Mnohi
Z nich sa takto intuitivne vypracovali od piky a podnikanie
sa im uteSene rozrastlo. Ale len do Casu. Akonahle firma
dosiahne urcity pocet zamestnancov (alebo obrat),
majitelovi prestava fungovat' intuitivne riadenie firmy. Jeho
zamestnanci obvykle nemaju taku intuiciu, ako ma majitel.
Ak by ju mali, tak nie su jeho zamestnancami, ale
konkurentmi.

A majitel stoji pred otdzkou Zivota a smrti: M6Ze zo svojich
intuitivne vychodenych cestiCiek vytvorit Standardné
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obchodné postupy, ktoré nauCi plnit  svojich
zamestnancov. To je rozumovy sp6sob plnenia uloh.

Alebo sa bude inadalej spoliehat’ na svoju intuiciu
a Caka ho nepochopenie a odmietanie  jeho
zamestnancov, ktori vobec netuSia, o ¢om im to hovori.
Oni jeho intuiciu totiz nemaju, ale su schopni sa naucit
predpisany postup.

Podnikatelom, ktori v€as nenahradia intuitivny
spésob  podnikania za rozumovy, hrozi
vyhorenie.

Existuje vela testov na syndrom vyhorenia. Jeden test
s ruCenim obmedzenym je v podobe otazky:

Co je to podnikatel'ské Stastie?

Ak na fiu podnikatel nevie odpovedat, nasleduje otazka: Co
je to podnikatelské neStastie? Ak na nu odpovie, tak je
pravdepodobné, Ze uz vyhorel aprave vam pomenoval
dévody svojho vyhorenia. Su to oblasti jeho podnikania, v
ktorych nezaviedol rozumové techniky rieSenia uloh.

Vyhodou intuitivneho rieSenia je teda to, Ze sa
mozeme dostat’ k vysledku velmi rychlo, alebo
dokonca mézeme dosiahnut  vysledok,
o ktorom si vSetci mysileli, Ze je to nemozné.

Nevyhodou je to, Ze iny Clovek moze
dosiahnut odliSny vysledok nez my.

NajvacSou nevyhodou je to, Ze cCasto nas
problém takto vobec nevyrieSime.
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d) NADPRIRODZENY SPOSOB

rieSenia problémov spocCiva vtom, Ze Clovek robi pocCas
rieSenia problému rbézne tajomné Uukony, zariekavania,
vyuziva amulety aprivolava na pomoc  vySSie
(nadprirodzené sily).3 Casto tu chyba priama pri¢inna
suvislost medzi ,nadprirodzenom“ a uspesSnym rieSenim
Ulohy a aj uspesnost’ takychto rieSeni je velmi neista.

Prosba o pomoc od nadprirodzenej bytosti mbze byt aj
pozmeneny (transformovany) sprevadzany spdsob rieSenia
problémov. Akurat namiesto Zivého rodia (autority) sa
Clovek obracia k ,nebeskému“ otcovi, alebo ingj
nadprirodzenej bytosti.

Ak sa chce niekto naucit ovladat novy DVD prehravac
s pomocou nadprirodzenej bytosti, znamena to Ziadat' ju
0 pomoc pri poznavani prehravaca. Ta pomoc méze prist
v podobe odpovede, ktory gombik stlacit ako prvy, ktory
ako druhy atd. Pomoc mdze prist aj v podobe rady, aby si
dotyCny precital navod.

V prvom pripade sa rieSenie podoba na intuitivne rieSenie,
v druhom na rozumové rieSenie. Zasadny rozdiel je vSak
vtom, Ze pri intuitivnom rieSeni vdaci Clovek za
rieSenie problému sam sebe (svojmu talentu, doévtipu,
citlivosti). Kontrola jeho osudu je v jeho rukéach.

Naproti tomu pri nadprirodzenom rieSeni poskytol
pomoc nepoznatelny Boh, anjel strazny, alebo tajomny
ritual. Kontrola osudu Cloveka je v cudzich rukach — Boha,
alebo tajomného ritualu.

Ak nam anjel strdzny odporaca precitat’ si navod, tak je to
tiez nadprirodzeny spdsob. Nas osud je vrukach anjela
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strazneho. Pri rozumovom spdsobe je to naSe rozhodnutie,
Ze si preCitame navod a nas osud je stale v naSich rukach.
HorSie je, ked po vykonani tajomnych ritualov a modlitbach
ku vSetkym svatym problém stale pretrvava.

Prikladom nadprirodzeného spbsobu rieSenia problémov
moZe byt aj kreativha psychologicka technika Mudreho
radcu. Podla nej by sme si mali vytvorit imaginarneho (v
nasej mysli vytvoreného) dobrého radcu, ktorého sa
budeme pytat na radu v délezitych veciach. VyZaduje to
trochu cviku, aby sme vedeli na jednej strane polozit
radcovi otdzku a na druhej strane si predstavit, ako nadm
Mudry radca odpoveda.

Takto sa da opytat oradu kohokolvek, aj Boha, alebo
zosnulych os6b. Zdravy rozum ale kdze, aby sme kazdu
takato odpoved podrobili kritickému skdamaniu. Napriklad
podla ¢oho pozname, Ze to bola odpoved od Boha, a nie od
pokusitela?

V okamihu, ako podrobime takto ziskané rady
kritickému skumaniu, to prestdva byt
nadprirodzeny ameni sa to na rozumovy
spbsob rieSenia problémov s netradi¢nou
inSpiraciou.

Mozno sa spytate, Ci tato technika méze priniest nieco
uzitocného a ako je vbbec takto mozné ziskat nieCo
pouzitelné. Jednym z vysvetleni méze byt tedria o hrani
roli. Kazdy z nas hra rolu Cloveka, ktory zastava urcité
miesto v spolo¢nosti. A podla toho aj zvykneme uvazovat a
konat. Staci, Ze sa naSe miesto v spolo¢nosti zmeni a s tym
sa zmeni aj spésob nasho myslenia a konania. UrCite si
spomeniete na Cloveka vo svojom okoli, ktorého povySenie
do vysSSej funkcie velmi zmenilo. Niekedy k lepSiemu,
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inokedy k horSiemu. To je dosledok toho, Ze zacal hrat' ind
rolu a zacal sa spravat podla toho, ¢o povazoval v danej
roli za spravne.

Z praxe

Psycholdégovia urobili  pokus s hranim roli
s dobrovolnikmi — Studentmi na univerzite.* Prvej
skupine prik4zali, aby si predstavili, Ze su
univerzitni profesori. Druha skupina si mala
predstavovat, Ze sU bezdomovci. Tretia skupina
bola kontrolna, mali hrat vysokoSkolskych
Studentov. VSetkym trom skupinam dali vyplinit
inteligencné testy.

Neprekvapilo, Ze skupina obycajnych Studentov
dosiahla 1Q bezné u vysokoSkolskych Studentov.
Zaujimavé ale bolo to, Ze skupina hrajaca
univerzitnych profesorov mala vyrazne vysSie 1Q
a skupina ,bezdomovcov‘ mala naopak vyrazne
nizsie 1Q, v porovnani s ,obycajnymi“ Studentmi.

Takto sa da vysvetlit, preCo su odpovede Ccloveka
vierohodne hrajuceho Muadreho radcu iné, nez odpovede
,obyCajného" Cloveka. Druhé vysvetlenie je, Ze knam
skutoc¢ne prehovoril Boh alebo duch nejakého zosnulého.
A urcite existuje aj tretie vysvetlenie...

Zhrinme si teraz spdsoby rieSenia uloh.
Ludia pri rieSeni tloh Casto postupuju intuitivne, urobia to,
¢o im napadne ako prvé, ako druhé, ako tretie... Casto sa

im takto podaria obdivuhodné veci. Ak to funguje, fajn. Ak
im to nefunguje, obvykle ich to znechuti a problém
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radSej odlozia, hodia na niekoho iného, alebo zacnu
pouzivat rozum.

Ludia mbzu pri rieSeni uloh robit aj r6zne magické
ukony (napriklad zaklopat na drevo, aby to nezakrikli),
alebo prosit o pomoc r6zne nadprirodzené bytosti. Kym to
funguje, tiez nie je dbévod na tom nieCo menit. Ak to
nefunguje, postup je podobny ako pri intuitivnom spésobe.

Ak dospeli ludia prenesu zodpovednost' za rieSenie
svojho problému na blizke Zijuce osoby, obvykle im
nejde orieSenie problému, ale o ziskanie pozornosti
a o manipulaciu  fudmi. Casty vyskyt sprevadzaného
spbsobu rieSenia problémov bez ponechania si
zodpovednosti za vysledok signalizuje psychické problémy
takého Cloveka.

Na druhej strane prenesenia prace na iného Cloveka pri
zachovani si zodpovednosti za vysledok je podmienkou
pre zapojenie sa do delby prace.

Rozumovy spdsob rieSenia uloh si mézu l'udia zvolit
bud  vedome a dobrovolne, alebo prinateni
neuspechom inych spésobov. Rozumovy spdsob spociva
vtom, Ze si zhromazdia dostupné informacie, navody,
odporucania a z toho si vybert pre nich ten najvhodnejSi
spbsob rieSenia ulohy.

Na tomto mieste stoji za zmienku, Ze Ziaden zo spbésobov
rieSenia problémov nie je stopercentne dobry alebo
stopercentne zly. Kazdy mé svoje vyhody i nevyhody.

Schopnost’ vybrat’ si v spravnej situacii spravny

spbésob rieSenia problému robi z Cloveka
mimoriadne uspesného rieSitel'a uloh.
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4. TRI STAVY MYSLE PRI RIESENI
PROBLEMU

Pri rieSeni akéhokolvek problému sa nachadzame v jednom
z troch stavov mysle: ®

a) tupé prazdno,

b) osvietené jasno,

c) sloboda moznosti.

Samotné oznacenia su dostatoCne popisné na to, aby sme
si vedeli predstavit, ako sa vtedy Clovek citi.

Pri TUPOM PRAZDNE je ¢lovek psychicky na dne, je mu
zle a nevie, ¢o by mal urobit, aby sa jeho problém vyriesSil.
Ak sa Cloveku nahromadi tupé prazdno z viacerych stran,
hrozi mu syndrom vyhorenia.

Pri. OSVIETENOM JASNE ma Cclovek velmi jasnu
predstavu, ¢o ma urobit, aby problém vyrieSil. Vyhodou je,
Ze sa nemusi rozhodovat, akym spdsobom problém riesit,
pretoze ma jeden jediny, genialny a stopercentny PLAN,
ktory ho dovedie do vitazného ciela. A velmi Casto to tak
skutoCne funguje. Ale len do Casu.

Murphyho zakon hovori, Ze ¢o sa mézZe pokazit, sa pokazi.
Co sa nemdze pokazit, to sa pokazi tiez. A z praxe vieme,
Ze aj tie najspolahlivejSie postupy niekedy zlyhaju. Ak sme
pri rieSeni takejto ulohy mali osvietené jasno, hrozi nam pri
opakovanom neuspechu Smykacka do tupého prazdna.
Najneskor vtedy nam pomoze:

SLOBODA MOZNOSTI

Ako samotny nazov hovori, vtedy nemame jeden, ale viac
spbsobov rieSenia problému. Ma to sice tu nevyhodu, Ze sa
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